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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta la gran diversidad de manifestaciones implicitas y explicitas de violencia
que se pueden presentar en las interacciones cotidianas entre seres humanos, la Escuela de
Tecnologias de Antioquia, ETdeA, pone a disposicién de su comunidad el presente protocolo,
que tiene como proposito brindar orientaciones generales para la prevencion y atencion de
casos de violencias manifestadas en acoso sexual y ciberacoso.

Segun el Ministerio de Salud, la ruta de atencion integral para victimas de violencia de género
se refiere al conjunto de acciones y procedimientos que, respondiendo a los mandatos
normativos, permite garantizar la proteccion de las victimas, su recuperacion y la restitucion
de sus derechos. Corresponde a todas las actuaciones que la Institucidn contempla para
atender casos de violencia de género, en el marco de la normatividad correspondiente y con
articulaciones intersectoriales pertinentes (Minsalud, 2020).

Conforme a la misién de la Escuela de Tecnologias de Antioquia, ETdeA, de “Formar con
inclusién y equidad social profesionales integrales...”, la Institucién, con este enfoque inclusivo,
se acoge al marco normativo que insta a la sociedad a proteger los derechos y la dignidad de
todas las personas, independiente de su sexo, género, etnia, estrato socioecondmico, religion,
orientacion sexual, situacion de discapacidad, entre otros. Por tanto, hace un llamado a toda
su comunidad a reconocer, identificar, prevenir y/o denunciar todos los casos de violencias
basadas en género que puedan presentarse en el desarrollo de los diferentes procesos
institucionales, haciendo énfasis en los grupos poblacionales mas vulnerables, como son las
mujeres y poblacion LGBTI, que de acuerdo a las estadisticas, son quienes en mayor
proporcion sufren la discriminacidén y las relaciones inequitativas de poder que, a su vez,
potencian las agresiones.

Con el presente protocolo se busca prevenir y erradicar las amenazas de violencias basadas
en género que puedan presentarse, asi como asegurar un trato digno a las victimas en caso
de identificar un hecho hacia algun miembro de la comunidad ETdeA, sin vulnerar sus
derechos, procurando el respeto y una atencion oportuna.
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REFERENCIAS CONCEPTUALES

La ruta de accidon se hara exclusivamente en los casos de acoso y en los tipos de violencia
que cumplan con las descripciones consignadas en las siguientes definiciones:

Acoso: acciones fisicas o psicologicas dirigidas a una persona que no puede defenderse,
repetidas en el tiempo, con pretensién de hacerle dafo, que generan exclusion y soledad.
Estas agresiones sisteméticas pueden ser ejercidas por un individuo o por un grupo de
personas, con algun tipo de vinculo con la institucion (Urra, 2017). Puede ocurrir por parte de
profesores-tutores contra estudiantes, o viceversa, ante la indiferencia o complicidad de su
entorno. (Art. 2 ley 1620 de 2013)

Hostigamiento por raza, etnia, identidad de género y orientaciones sexuales no
normativas: referida a la exposicion de personas pertenecientes a grupos étnicos minoritarios
o a los sectores LGBTI (lesbianas, gays, bisexuales, transgeneristas e intersexuales), hijos e
hijas de familias homoparentales, estudiantes con una condicibn socioeconémica particular o
que manifiestan caracteristicas o0 actitudes comportamentales no normativas como
estereotipos de belleza, creencias religiosas, tendencias o practicas socioculturales, a
situaciones o ambientes de agresiones fisicas, psicolégicas o simbdlicas, que invalidan su
identidad y afectan su formacion y realizacion. (Comité Distrital de Convivencia Escolar, 2016)

Discriminacidn: consiste en impedir, obstruir o restringir arbitrariamente el pleno ejercicio de
los derechos de las personas por razébn de su raza, nacionalidad, sexo u orientacién sexual,
discapacidad y demas razones de discriminacion. (Articulo 1342 de la Ley 1752 de 2015)

Violencia basada en el género: “aquellas practicas (acciones o conductas) que buscan
atentar contra la integridad de una persona, sin importar el nivel de afectacién o gravedad,
sustentadas en la idea de su pertenencia a un género (mujeres u hombres) o por no cumplir lo
que se espera de este en el plano de lo social” (Comité Distrital de Convivencia Escolar) (p.
140).

Violencia sexual: se define como “todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual,
los comentarios o insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o
utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de una persona”. (Resolucion 459 de 2012, OMS
glosario numeral 1.1).

Abuso sexual: esta relacionado con las circunstancias que ubican al agresor en una situacion
de superioridad o ventajosa frente a la victima. Las circunstancias de superioridad pueden ser



PROCESO EXTENSION, PROYECCION SOCIAL Y

H'de A BIENESTAR

ESCUELA DE TECHOLOGIAS DE ANTIOOULA PROTOCOLO DE PREVENCION Y ATENCI{)N EN
CASOS DE VIOLENCIA SEXUAL Y/O DE GENERO

EPB-PRT-ViolSexGen-V1 Junio 16 de 2022

por relaciones de autoridad o poder, edad, incapacidad fisica o psicoldgica de la victima entre
otras. (Resolucién 459 de 2012, numeral 1)

Violencia contra la mujer: “Por violencia contra la mujer se entiende cualquier accion u
omision, que le cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicolégico, econébmico o
patrimonial por su condicion de mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccién o la
privacion arbitraria de la libertad, bien sea que se presente en el ambito publico o en el privado”.
(Ley 1257 de 2008, articulo 2). Se establecen ademas tipologias de dafio en el que se
contemplan: el dano psicologico, el dafio o sufrimiento fisico, el dafio o sufrimiento sexual y el
dano patrimonial.

Acoso Virtual o Ciber acoso: es definido por el MEN (2011) como “el hostigamiento a través
de redes sociales o medios virtuales, como, por ejemplo, mensajes de texto, correos
electronicos, la publicacion de fotos o imagenes con el fin de humillar o maltratar a otro,
mensajes degradantes, burlas, insultos, chismes, ofensivos, amenazas, creacion de grupos
para agredir o burlarse de una persona” (P.3)

La Escuela de Tecnologias de Antioquia, ETdeA, considera pertinente este énfasis debido a
su metodologia de estudio que es A Distancia en modalidad virtual, la cual opera de manera
digital en el 100% de sus actividades académicas, por lo que se debe hacer énfasis en las
violencias que pueden darse por todos los medios virtuales. Es importante que la Institucidon
acoja una ruta clara de atencion a victimas de violencias basadas en género para tener las
orientaciones en caso de presentarse una situacion de este tipo con miembros de la comunidad
educativa, de acuerdo con lo establecido por la Ley 1257 de 2008, la Ley 1542 de 2012 y la
Resolucién 000459 de 2012, la cual adopta el Protocolo y Modelo de Atencién Integral en Salud
para Victimas de Violencia Sexual.
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OBJETIVOS DEL PROTOCOLO

Objetivo General

Establecer las orientaciones conceptuales, normativas y estratégicas para la prevencion de las
violencias basadas en género con énfasis en acoso sexual y ciberacoso y la ruta de atencién
de casos que puedan presentarse en la Escuela de Tecnologias de Antioquia.

Objetivos especificos orientados a la prevencion

e Visibilizar las diferentes formas de violencia y acoso que se pueden presentar en la
comunidad institucional.

e Favorecer dinamicas de relacion entre los miembros de la comunidad educativa,
basadas en el respeto por la diferencia, la comunicacién asertiva y la solidaridad
humana.

e Implementar estrategias de prevencion de las violencias y del acoso en el contexto
institucional.

e Promover la disposicion para denunciar los casos de violencia y acoso, de modo que
se activen las rutas pertinentes en tiempos oportunos.

Objetivos especificos orientados a la intervenciéon

e Definir la ruta de atencién en los diferentes casos de violencia y acoso en el contexto
institucional.

e Reducir el impacto que generan los casos de acoso y violencia sobre las victimas.
e Informar a los estudiantes y a la comunidad institucional en general sobre los
procedimientos legales y disciplinarios al denunciar algun tipo de violencia y sus

posibles implicaciones para los involucrados.

e Socializar la ruta y el protocolo de atencién en casos de violencia y acoso en la
comunidad institucional.
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e Favorecer el acceso a servicios de atencidn pertinentes segun el caso y propender por
el respeto de la dignidad humana y de los derechos de las victimas.

MARCO NORMATIVO

Se presenta a continuacién la normatividad mas representativa en relaciéon con la proteccion
de los derechos de las mujeres y de las personas victimas de violencias basadas en género.

e Constitucion Politica de Colombia: Articulo 13. Todas las personas nacen libres e
iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran
de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacién por
razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinion politica o
filosofica. El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva
y adoptard medidas en favor de grupos discriminados o marginados.

e Ley 51 de 1981: Por medio de la cual se aprueba la "Convencion sobre la eliminacidon
de todas las formas de discriminaciéon contra la mujer", adoptada por la Asamblea
General de la Naciones Unidas el 18 de diciembre de 1979 y firmado en Copenhague
el 17 de julio de 1980. Ley en la cual el Estado se comprometié a tomar todas las
medidas para erradicar la discriminacion contra la mujer en todas sus formas y a
disponer de politicas o herramientas juridicas para sancionar los actos correspondientes
de discriminacion.

e Ley 248 de 1995: Por medio de la cual se aprueba la Convencidn Internacional para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer, suscrita en la ciudad de
Belem Do Para, Brasil, el 9 de junio de 1994. En esta Ley los estados suscritos se
comprometen a condenar todas las formas de violencia contra la mujer, asi como a
prevenirla, sancionarla y erradicarla. Se actuaréa desde las diferentes instituciones para
prevenir, investigar y sancionar la violencia hacia la mujer.

e Ley 1257 de 2008: Reglamentada por el Decreto Nacional 4463 de 2011,
Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 4796 de 2011, Reglamentada
parcialmente por el Decreto Nacional 4798 de 2011, Reglamentada parcialmente por el
Decreto Nacional
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LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ATENCION DE SITUACIONES DE ACOSO Y/O
VIOLENCIA EN LA COMUNIDAD INSTITUCIONAL

Todas las acciones y decisiones que se realicen en la aplicacidn del presente protocolo tendran
en cuenta los siguientes principios:

a. Durante todo el proceso se debe mantener la confidencialidad, tanto de los datos
personales de la victima y de igual forma, de la informacion sobre los hechos.

b. Proporcionar la informacién que sea pertinente para el manejo de la situacion y/o que sea
requerida por la victima y por las demas personas que intervienen en el caso.

c. Activar la ruta de atencién en tiempo oportuno.

d. Respetar la disposicion de la victima de emprender acciones legales en contra del
presunto o presuntos agresores y/o de confrontarse con el mismo.

e. Definir y evaluar las intervenciones y etapas de la ruta de atencién, de modo que se evite
la revictimizacion. Para tal fin, es indispensable conocer el contexto en el que se configurd
la situacion de acoso, incluyendo factores socioeconémicos, politicos, culturales, fisicos,
psicologicos, tanto de las victimas como los posibles responsables.

f. Al recibir la denuncia se debe mantener el principio de la buena fe, evitando cuestionar,
solicitar pruebas, culpabilizar, minimizar, emitir juicios o indagar sobre aspectos
impertinentes o denigrantes de la experiencia vivida que puedan tener como
consecuencia la desmotivacion de la victima a denunciar o la legitimacién de los
diferentes modos de violencia.

g. Se debe asegurar la idoneidad de las personas que tengan la funcion de recibir las
denuncias y activar la ruta. Asi mismo, conocer con detalle el protocolo y mantener una
postura auto reflexiva y critica sobre los juicios, creencias y hechos que promueven las
violencias en el entorno institucional.

h. Las acciones que se ejecuten dentro de la ruta de atencion frente a las denuncias de
acoso, en ningun momento sustituyen los mecanismos legales y de salud que se deban
activar de acuerdo con la legislacion colombiana y la normatividad institucional.
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RUTA DE ATENCION EN CASOS DE VIOLENCIA O ACOSO

. Recepcion de la Aporte de las

Denuncia de la . . . .

. o denuncia o queja evidencias del
posible situacion de . .

. . en Bienestar posible caso
acoso o violencia o
Institucional

Remision a las Direccionamiento a Seguimiento

areas de apoyo ? entidades externas, de las acciones

de la ETdeA. si es el caso emprendidas
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Cierre de caso orientadas a la

prevencion
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Paso 1: Denuncia de la posible situacion de violencia o acoso

La denuncia se puede realizar por los siguientes medios:

« Estudiantes y profesores-tutores: virtual, por medio del correo institucional
bienestar@etdea.edu.co

- Personal administrativo: presencial o virtual, en el area de Bienestar Institucional (estos
casos se tratan en el Comité de Convivencia Laboral).

Personas que pueden denunciar y/o notificar un caso de violencia y/o acoso:
« Lavictima.
« Un tercero autorizado por la victima.

« Una persona que conozca la situacion, aunque no cuente con la autorizacién de la victima.

Paso 2: Recepcion en Bienestar Institucional de la denuncia o queja

La denuncia o queja sera recibida solo por el correo de bienestar@etdea.edu.co con el fin de
garantizar el respeto por la privacidad.

Paso 3: Analisis de la situacion

El andlisis de los elementos y actores involucrados permite definir las expectativas dela
victima y los limites de competencia de la ETdeA ante los casos de violencia y acoso que se
puedan presentar. Se revisan los siguientes elementos:

a. ldentificar las posibles personas involucradas en la situacion:

Estudiantes

Profesores-tutores

Personal administrativo

Contratistas

Personal no vinculado directamente con la ETdeA pero que hace parte de la
comunidad institucional, como familiares, egresados, personal de las entidades,
contratistas.

b. Identificar el contexto en el que se presenta la situacion (cualquier contexto en elque
todos los implicados tengan alguna vinculacién o relacion con la ETdeA).
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Nota: En el caso de que sdlo la victima haga parte de la ETdeA, se le brindara apoyo
psicosocial y juridico si lo solicita. Por el contrario, si el victimario es quien pertenece a
la Institucion y la victima no hace parte de esta, las medidas que tome la ETdeA estaran
Sujetas a los resultados de procesos judiciales.

Paso 4: Remision a las areas de apoyo de la ETdeA

Con el analisis de la situacion, el equipo de Bienestar define las acciones que se deben tomar
para dar respuesta a las expectativas de la victima. Se definen también, los responsables de
ejecutar dichas acciones, que pueden ser:

«Orientacidn psicoldgica: gestionada por parte del equipo de Bienestar.

eAsesoria juridica: si la victima desea tomar acciones legales en su caso.

eSeguridad: para dar recomendaciones a la victima en cuanto a medidas de proteccion
inmediata.

«Comité de Convivencia Laboral: para el caso del personal administrativo de la ETdeA.

En caso de que la denuncia involucre a estudiantes de la Institucion como agresores, la
Direccion de Bienestar realizara una primera intervencion con el o los presuntos agresores
con el fin de que dichas acciones contra la victima finalicen vy, si es el caso, se remita a
Secretaria General, para iniciar proceso disciplinario.

Paso 5: Direccionamiento a entidades externas

Este paso se puede desarrollar de manera simultanea con el anterior.

Con el fin de garantizar la coherencia del protocolo con el marco legal colombiano, la filosofia
institucional y las caracteristicas especificas de la comunidad ETdeA, las personas afectadas
pueden ser direccionadas de la siguiente manera:

a. Sector salud: En caso de violencia sexual, se debe apoyar a la victima para su remisién al
servicio de urgencias de su entidad prestadora de servicios de salud, para la atencion médica
integral, procurando que esta sea recibida dentro de las 72 horas posteriores al evento
ocurrido. Asi mismo, se suministrara informacion a la persona afectada acerca de otras
instituciones privadas del sector salud a las que pueda acudir en caso de que lo requiera.
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Reportes obligatorios:

Si la persona victima es menor de edad, se le debe explicar que la ETdeA tiene la
obligacion de notificar el evento al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y a su
familia.

Si se evidencia que la situacién de acoso o de violencia pone en riesgo la integridad de
la persona que sufre el acoso (menor o mayor de edad), la ETdeA deberéa informar a
las autoridades competentes.

Si el reporte se refiere a situaciones de violencia contra la mujer, violencia intrafamiliar
o0 violencia sexual, obligatoriamente se debe realizar la notificacion a las autoridades
correspondientes. Las denuncias de violencia sexual se pueden realizar en los Centros
de Atencion Integral a Victimas de Violencia Sexual (CAIVAS), Centros de Atencion
Penal Integral a Victimas (CAPIV), Unidades de Reaccion Inmediata (URI), Salas de
Atencion al Usuario (SAU) o acudir a las oficinas de quejas y contravenciones de la
Policia o Estaciones de Policia y SIJIN, ademas de las Comisarias de Familia. Si la
persona desiste de la remision al servicio médico, se le explicaran los riesgos para su
salud fisica y mental.

Sector social-comunitario: Comprende instituciones publicas o privadas que
presentan diferentes servicios de asesoria, orientaciébn y acompafamiento a personas
que han sufrido de situaciones de acoso. Estas instituciones incluyen entre otras:

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, ICBF
Secretaria de las Mujeres de las alcaldias municipales
Casas de lgualdad de Oportunidades para las Mujeres
Centros Comunitarios Poblacién LGTBI

Linea 155: Orientacion a mujeres victimas de violencia
REDEPAZ

Personeria Local Defensoria del Pueblo

Paso 6: Seguimiento de las acciones emprendidas

Se realiza después de la activacion la ruta de intervencidn con los siguientes propositos:

Verificar el cumplimiento de las medidas preventivas para la no repeticion delos
hechos de violencia y/o acoso que se establecieron en la primera atencién.
Evaluar los resultados parciales o totales obtenidos a partir del direccionamientoa los
diferentes sectores.

Activar alguna de las instancias del sector salud, judicial o comunitario al querose
haya acudido previamente.
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Paso 7: Cierre del caso

Se tomara la decision de cerrar el caso en las siguientes situaciones:

Cuando todas las areas de apoyo interno y/o externo activadas hayancompletado
SUS procesos.

Cuando la victima tome la decision de retirar la queja y no continuar con elproceso.
Esto no aplica para menores de edad.

Cuando las instancias pertinentes (Rectoria, cuerpos colegiados o consejos, Comité
de Convivencia Laboral, entre otras) hayan tomado decisiones y acciones sobre el
caso.

Cuando los involucrados dejen de pertenecer a la comunidad ETdeA.

Paso 8: Acciones orientadas a la prevencion

Acciones de difusion: Aquellas orientadas a dar conocer a los miembros de la
comunidad ETdeA el protocolo de prevencion e intervencion, asi como la ruta de
atencioén en los casos de violencia y acoso.

Acciones de sensibilizacion: Orientadas a sensibilizar a la comunidad ETdeA en
relacion con las diferentes formas de violencia, que contribuyan a transformar dindmicas
relacionales, asi como a cuestionar estereotipos de etnia, identidad de género y
orientaciones sexuales no normativas. Igualmente, estas acciones promueven la
transformacion cultural necesaria para erradicar las formas veladas y no veladas de
violencia.

Acciones de visibilizacion: Pretenden identificar diferentes mecanismos sutiles y/o
explicitos de violencia y establecer la dindmica del acoso (Roles de la victima, victimario
y observadores). Asi mismo, buscan establecer los efectos de las diferentes formas de
acoso para las personas involucradas y para la comunidad ETdeA en diferentes niveles
(fisico, académico, psicolbgico, social y econdmico)
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Con el fin de dar cumplimiento a las tres categorias de acciones mencionadas, se plantean las
siguientes estrategias:

o Nombramiento del comité asesor, el cual apoya la evaluacion y seguimiento de la pertinencia
y de los resultados del protocolo (Resolucion Rectoral 04 de julio 08 de 2022).

e Evaluacion de la eficacia y pertinencia de las acciones tomadas, a partir de las denuncias de
acoso o violencia en la comunidad ETdeA.

¢ Realizacion de campafas 0 acciones que prevengan la ocurrencia de los fenbmenos
asociados con violencias y acoso en la comunidad educativa.

Entre los temas de promocion y prevencion para abordar en programas y campafas son los
siguientes:

e Derechos humanos

e Campanas: principios y valores institucionales

e Comunicacion asertiva

e Ciberacoso

e Relaciones interpersonales: reconocimiento de actitudes y elementos culturales que
promueven la violencia.
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